





































































　In response to the spread of COVID-19 in 2020, Shizuoka University of Art and Culture (hereinafter called SUAC) is working to prevent the 
spread of infection and ensure the safety of its members; restricting access to the university, shifting classes to online, and necessary changes 
are made to various events. In the field of Student Affairs, “to provide all students with learning opportunities” is the most important task. We 
support them through SNS and video conferencing platform and tried to reduce face-to-face contact by digitizing possible process. While 
gaining experience that will lead to improve student services and emergency response capabilities, vulnerabilities and issues became clear. 
In this paper, I will report on the student support at SUAC from January 2020 (when the actions against COVID-19 began) , to September 2020 
(when restrictions on access to university campuses were lifted) . I will also explain the influence of the COVID-19 crisis on students from the 
results of the survey conducted in July 2020. Furthermore, based on the experience of the COVID-19 crisis, I would like to propose three points 
as follows: “to establish crisis management system with institutional research”, “to improve resilience of organization and information 
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期　間 ①6/1-6/22 ②6/23-7/9 ③7/12-9/30
サービス 貸出のみ 貸出・閲覧 同左（時間拡大※）































































































































完了 早期帰国 キャンセル 計
交換留学 1名 9名 1名 11名







































































































































































































































































































































































































































































































































































































使用ソフト KH Coder(version 3.Beta.01g)














































































































































身　体 身体 体調 疲れる 疲れ 頭痛 健康 眼精疲労 目 視力
精　神
不安 ストレス 気持ち 精神 やる気 つらい 気分 落ち込む 孤独感 イライラ 楽しい 楽しみ 不安感 悩む 怖い 
不安定 憂鬱 心 モチベーション 考え込む 自己嫌悪 笑う 面倒 怠惰 退屈 不安 浮き沈み 無気力感 躁うつ 消極 
寂しい ネガティブ 怠ける だらける
授業・履修 課題 授業 遠隔授業 遠隔 対面 対面授業 勉強 オンライン オンデマンド 制作 manaba 出席 単位 履修 科目 レポート
人との交流 話す 会う 会話 会える コミュニケーション 意思疎通 喋る
生活スタイル 夜 外出 生活 寝る 朝 起きる 出る こもる 睡眠 眠れる 規則正しい 起床 昼夜逆転 不規則 徹夜 朝 買い物 眠い 食べる 昼 運動 昼寝 深夜 ごはん
キャリア形成 就職活動 インターン キャリア キャリア支援室

























































身　体 精　神 授業・履修 人との交流 生活スタイル キャリア形成 経済状況 回答数
学部 1年生 10（9.6％） 46（44.2％） 43（41.4％） 13（12.5％） 49（47.1％） 0（0.0％） 5（4.8％） 104
学部 2年生 15（13.8％） 38（34.9％） 48（44％） 15（13.8％） 44（40.4％） 1（0.9％） 0（0.0％） 109
学部 3年生 8（9.3％） 35（40.7％） 36（41.9％） 13（15.1％） 33（38.4％） 6（7.0％） 0（0.0％） 86
学部 4年生 2（2.8％） 32（44.4％） 19（26.4％） 15（20.8％） 26（36.1％） 5（6.9％） 1（1.4％） 72
院 1 年生 1（25.0％） 0（0.0％） 1（25.0％） 0（0.0％） 1（25.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 4
院 2年生 0（0.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 0
合計 36（9.6％） 151（40.3％） 147（39.2％） 56（14.9％） 153（40.8％） 12（3.2％） 6（1.6％） 375
カイ 2乗値 7.138 5.229 6.653 3.28 3.004 12.623 10.053 -
表 4-6　「よくない変化」のコード別の出現率（所属別）	
身　体 精　神 授業・履修 人との交流 生活スタイル キャリア形成 経済状況 回答数
国際文化学科 17（12.6％） 51（37.8％） 61（45.2％） 24（17.8％） 53（39.3％） 6（4.4％） 2（1.5％） 135
文化政策学科 5（7.1％） 30（42.9％） 25（35.7％） 12（17.1％） 26（37.1％） 2（2.9％） 1（1.4％） 70
芸術文化学科 2（3.9％） 22（42.3％） 14（26.9％） 3（5.8％） 28（53.9％） 1（1.9％） 1（1.9％） 52
デザイン学科 11（9.7％） 48（42.1％） 46（40.4％） 17（14.9％） 45（39.5％） 3（2.6％） 2（1.8％） 114
文化政策研究科 0（0.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 1（50.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 2
デザイン研究科 1（50.0％） 0（0.0％） 1（50.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 2
合計 36（9.6％） 151（40.3％） 147（39.2％） 56（14.9％） 153（40.8％） 12（3.2％） 6（1.6％） 375
カイ 2乗値 7.838 3.49 7.071 5.269 5.716 1.226 0.142 -
表 4-7　「よくない変化」のコード別の出現率（性別）	
身　体 精　神 授業・履修 人との交流 生活スタイル キャリア形成 経済状況 回答数
男 5（11.4％） 17（38.6％） 16（36.4％） 2（4.6％） 10（22.7％） 1（2.3％） 0（0.0％） 44
女 30（9.4％） 126（39.5％） 127（39.8％） 52（16.3％） 141（44.2％） 11（3.5％） 6（1.9％） 319
回答しない 1（8.3％） 8（66.7％） 4（33.3％） 2（16.7％） 2（16.7％） 0（0.0％） 0（0.0％） 12
合計 36（9.6％） 151（40.3％） 147（39.2％） 56（14.9％） 153（40.8％） 12（3.2％） 6（1.6％） 375
カイ 2乗値 0.194 3.604 0.323 4.236 10.371 0.582 1.07 -
表 4-8　「よくない変化」のコード別の出現率（居住形態別）	
身　体 精　神 授業・履修 人との交流 生活スタイル キャリア形成 経済状況 回答数
下宿（一人暮らし） 17（11.6％） 50（34.3％） 56（38.4％） 19（13％） 52（35.6％） 6（4.1％） 4（2.7％） 146
下宿（親戚・ルームシェア） 1（25.0％） 1（25.0％） 3（75.0％） 0（0.0％） 2（50.0％） 0（0.0％） 0（0.0％） 4
実家 14（8.0％） 74（42.1％） 69（39.2％） 31（17.6％） 77（43.8％） 5（2.8％） 2（1.1％） 176
実家（下宿から帰省） 4（8.2％） 26（53.1％） 19（38.8％） 6（12.2％） 22（44.9％） 1（2.0％） 0（0.0％） 49
合計 36（9.6％） 151（40.3％） 147（39.2％） 56（14.9％） 153（40.8％） 12（3.2％） 6（1.6％） 375
カイ 2乗値 2.462 6.154 2.292 2.4 2.739 0.808 2.307 -
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